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یيدمعجزهه نباشمنتظر 
معجزهه خودد شما ھھھهستیيد



موضوعاتت مورردد برررسی

3

Øددرریيابیيممرراا    اانسانیمنابع    ااھھھهمیيتت

Ø  کنیيممستت    اانسانیمنابع    باااحساساتت  خوودد  رراا

Øکنیيمم  لیيستتخوودد  رراا    کارر  نیياززھھھهایی

Øباشیيممددااشتھه    اایيیمصاحبھه  خووبب  وو  حررفھه    یيک

Ø  دداارریيمم  نیيازز  ررووشنن  ووظظایيفیشررحح

Øنکنیيمم  فرراامووششرراا    آآمووززشش

Ø  بسپارریيددوو  بخاططرر    بشنوویيددوو    ببیينددخووبب

Øبساززیيممرراا    ددھھھهی  گززااررشش  مسیيرر

Øددھھھهیيددخوودد  ررتبھه    اانسانیوو  بھه  منابع    کنیيدد  آآنالیيزز  ھھھهمووااررهه

Øدداارریيمم  نگھهخوودد  رراا  بالا    اانسانیمنابع    ررووحیيھه

Ø  ررییگیي  تصمیيممحالل  مھهرربانن  ددرر    ددررعیيننوو    باشیيدد  محکممقاططع  وو

Øکنیيدد  ززنددگیخوودد    اانسانیمنابع    با

Ø  اانسانیشما  بھه  منابع    ااجبارریی  ھھھهددیيھه    ددررآآمدد  -لذذتت    -ررشدد  
شماستت

Øااستت  فررمانددھھھهیما  ددرر    ووظظایيففاازز    سیياستت



خصوصیياتت مھهم ددرر باززررگانی 

ی علاقھه مند بھه باززررگان

 فعالل وو پیيگیير

با ھھھهوشش وو ااستعداادد
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نباشیيملب وو ددھھھهن 
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یيدمنتظر معجزهه نباش
معجزهه خودد شما ھھھهستیيد
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شما ددرر حالل ساخت یيک 
ددوولت ھھھهستیيد
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11

اازز نگاهه یيک فرماندهه 
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ھھھهدفف ددااشتھه باشیيم
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برنامھه ددااشتھه باشیيم
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 ااوولل جایی نفرااتت رراا ططبق
برنامھه مشخص کنیيم
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براایی ھھھهر قسمت شرحح 
ووظظایيف ددااشتھه باشیيد



18

پرسنل جدیيد
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سخنراانی دداانشگاهه 
)یيل پیيداا کرددنن پتانس( تھهراانن 
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اایيی جذاابب وو  مصحابھه
شفافف وو پر اامیيد
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اادد بھه شخصیيت ذذااتی اافر
توجھه کنیيد
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منیيت ددرر ززمانن مدیيریيت 
رر وو یيا پرسنلی آآفت کا

ااست
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جایيگاهه ساززیی کنیيم
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تواانمندیی پرسنل رراا 
ددرریيابیيم
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نل تفاووتت مدیير با پرس
پایيیين ددست
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قدررتت تصمیيم گیيریی
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 میيزاانن باوورر پرسنل بھه
سیيستم وو خوددتانن رراا 

بسنجیيد
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فرمانبردداارر مافوقق 
باشیيم
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ارر ااھھھهمیيت شفافیيت ددرر ک
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ل  با توجھه بھه لولل پرسن
سختی ررااهه رراا مشخص 

کنیيد
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پرسنل خودد رراا
مونیيتوررکنیيم 
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گزااررشاتت محسوسس وو 
دددااشتھه باشیي نامحسوسس
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گزااررشش ھھھهایی اانفرااددیی
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 آآنالیيز وو تحلیيل اازز ددااددهه
ددااشتھه باشیيد ھھھهایيتانن
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سیيد اازز توبیيخ کرددنن نتر
وولی با شراایيط
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ززبانن تشکر
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مقصر کیيست
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نتیيجھه گراا باشیيم
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براایی اانجامم کاررھھھهایی 
زز بزررگگ بھه سوخت نیيا

دداارریيم



40

 ووقت بدھھھهیيم وولی ووقت
اازز بیين نبریيم
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ررشد کرددنن رراا بھه 
ھھھهدیيھه پرسنل خودد 
ددھھھهیيد
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آآموززشش ددھھھهیيم 
وو                  

آآموززشش ببیينیيم
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آآموززشش ددھھھهیيم 
وو                  

آآموززشش ببیينیيم
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 حس لذتت با شما کارر
 کرددنن رراا بھه پرسنل
خودد ھھھهدیيھه کنیيد
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نل بھه فکر ددررآآمد پرس
خودد باشیيم
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بھه موقع پرددااختی 
ددااشتھه باشیيم
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ا تواانن صحبت کرددنن ب
 پرسنل ھھھهمکارر وو مدیير
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بداانیيم چطورر نظر 
سنجی کنیيم
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نظم ساززمانی رراا 
ررعایيت کنیيم
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ززبانن عذرر خوااھھھهی 
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عاشق پرسنل باشیيد



52

خانوااددهه  ووااقعا
باشیيم
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 با پرسنل خودد ززندگی
کنیيد
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تفریيحاتت گرووھھھهی
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مشاررکت ھھھهمھه جانبھه 
پرسنل
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ھه ررووحیيھه تیيم رراا بالا نگ
دداارریيد 
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حرکتھهایی گرووھھھهی 
وو تفریيحی
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ساخت یيک خاططرهه
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ساخت یيک خاططرهه
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ساخت یيک خاططرهه
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 بھه ددیيدهه شدنن پرسنل
خودد ااھھھهمیيت ددھھھهیيم



62

 بھه ددیيدهه شدنن پرسنل
خودد ااھھھهمیيت ددھھھهیيم
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 بھه ددیيدهه شدنن پرسنل
خودد ااھھھهمیيت ددھھھهیيم
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سالگرددھھھها رراا فرااموشش 
نکنیيم



65

سالگی ١۱٠۰سالگردد 
ھھھهمکارریی پرسنل
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مرااسم شب چلھه
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مناسبتھهاوو  تولدھھھها
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وو  تولدھھھها
مناسبتھها



69

کھه نشر ااتفاقاتت ددرر شب
ھھھهایی ااجتماعی
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نمونھه نشر ااخبارر ددرر 
شبکھه ھھھها وو سایيت
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 برند باشیيم براایی
ساخت حس بھهتر
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ساخت حسی خوبب 
ددرر ررااستایی 
برندیينگ



73

حس اامنیيت ددرر شغل
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براایی خودد خط قرمز 
ددااشتھه باشیيم
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 سیياست ددااشتھه باشیيد
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ھه قاططع وو محکم باشیيد وو ب
ھھھهدفف وو کل گرووهه فکر 

کنیيد
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 بھه خاططر یيکنفر کل
یيدگرووهه رراا بھه خطر نبر
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 ووااقعیيت رراا بپذیيریيم
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یينیيد خوبب گوشش کنیيد وو بب
وو فرااموشش نکنیيد

Lima Neeson
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لووااقعیيت خرووجج پرسن
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میيتواانیيم جداایيی 
شکوھھھهمندیی ھھھهم ددااشتھه 

باشیيم
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 منابع اانسانی بعد اازز
مززمانن فعالیيت مستقیي
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اارر مایيوسس نشویيم وو تکر
کنیيم
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جمع فاکتورر مھهم ااست



85

اابزاارر مناسب
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ااکسلبرنامھه مایيکرووسافت 
یيکی اازز کارربرددیی تریينھها
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شیيیيتھها گوگلقدررتت 
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شیيیيتھها گوگلقدررتت 



89

شیيیيتھها گوگلقدررتت 
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شیيیيتھها گوگلقدررتت 
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شیيت گوگلفرمم سازز 
رر با قابلیيت ااررسالل بھه ددیيگراانن وو نمایيش دد

سایيت
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Hub Spot 
CRM
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Suite 
CRM
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CRMنرمم اافزاارر 
با قابلیيت سفاررشی ساززیی
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